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Guatemala, 31 de julio 2013
Informe 07-2013

Licenciada

Rosa Maria Chan Guzmén

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimada Licenciada Chan:

De la manera ms atenta, me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Comtrato administrativo por Servicios
Profesionales Niimero 325-2013.aprobado bajo el Acuerdo Ministerial Niimero 26 - 2013,

correspondiente al mes de julio del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie “B” namero correlativo 0017,

Actividades realizadas:

Recorridos de revisién de infraestructura general,

Creacidn de listado de actividades de mantenimiento.

Recibimiento y apoyo a la atenci6n de la enviada de la Mesa de Aviturismo.
Actualizacién del listado de aves para Yaxha-Topoxte.

Impresién y entrega de 87 instrumentos de registros.

Creacién y socializacion de c6digos de ética profesional y de convivencia.

Creacién y socializacién de los objetivos del grupo de vigilancia para el IT Semestre del 2013
Reuniones periédicas con vigilantes.

9. Supervisién de las dreas de uso piblico.

10. Creacitn de formato para la evaluacién del desempefio laboral.

11. Recorridos de evaluaciones de desempefio laboral.

12, Visita a Topoxte para revisién general del area,

13. Reunién mensual con CONAP para la comparacién de registros,

14.  Restriccién de 4 dreas dentro de la zona de uso piiblico.

15. Creacion de cartas para gufas en las que se hace énfasis en las normas generales del PNYNN,
16. Impresidn y recordatorio de Acuerdo Ministerial 1171-2012.

17.  Visitaa Isla Canté para evaluacion de potencial turistico.

18. Ubicacién de logos oficiales del MICUDE-DGPCN y CONAP.

19, Recorridos para la supervisién de limpieza bafios.

20. Actualizacién de base de datos de registros diarios.

21, Visita a Nakum y creacion de informe sobre los resultados.

0 NN R W

Resultados

1. Se realizaron los respectives recorridos de evaluacién de infraestructura turistica, con el objetivo
de identificar posibles mejoras, deficiencias y otros posibles desperfectos. En el recorrido
principalmente se identificaron problemas con: rétulos deteriorados por el sol y el agua; escalones
rotos; canales de agua saturados; culebras venenosas en #reas de uso publico.




+
1 directo (Acropolis Norte)

Escalén roto en drea de uso phlico

2. A raiz de los diferentes recorridos de evaluacion de infraestructura, se crearon listas de actividades
de mantenimiento. Las cuales explicaban especificamente las necesidades de mejoras en la
infraestructura. Asi mismo, se llevé a los encargados a supervisar el drea para identificar las
actividades prioritarias. Estas actividades mencionadas, se evaluaron con ¢l tiempo para confirmar
su cumplimento. Los equipos de mantenimiento, cumplieron con todas las actividades solicitadas.

Encargado de mantenimiento durante el recorrido Creacion de zanja en graderio Acrd

polis Sur  Ubicacitn de potera en museo

3. Se organizd la visita de la Licenciada Oxom, enviada de la mesa de aviturismo de Guatemala.
Durante su visita se solicité apoyo de los 3 vigilantes con mas experiencia en avistamiento de aves
para darle acompafiamiento. Su propésito fue conocer las aves del drea para promocionarla en la
mesa a nivel nacional. Ella se fue con una gran satisfaccion y reconoci6 el potencial, tanto del drea
como de los acompafiantes quienes demostraron su talento para la ubicacién e identificacién de
aves.
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A raiz de la visita del Leda. Oxom de la mesa de aviturismo, se logré actualizar el listado de aves
del parque, el cual anteriormente contaba con 193spp. Ahora el listado se compone por 202spp.
Las cuales se organizaron por familias y se ubicaron en sus respectivas dreas dentro del listado de
aves oficial que se mancjaba en el PNYNN. La importancia de la actualizacién del listado radica
en que un 6% de los visitantes del PNYNN vienen especificamente a ver aves (CONAP, 2012),
Este porcentaje se ha aumentado con los afios, asi que es de gran importancia que se desarrolle con
mis fuerza debido a que a nivel mundial este nicho turistico est4 en auge.

Se imprimieron 80 registros de vigilancia diaria y 7 registros de boletos, se entregaron a los
encargados de vigilancia para que ellos los distribuyan y utilicen segln sea necesario. Los
registros de vigilancia diaria, generan una serie de datos interesantes que se estardn analizando
trimestralmente. Los registros de boletos permiten a los encargados llevar un control del ingreso
de visitantes sin utilizar un programa computarizado. Asi que en caso de algun fallo del sistema,
siempre estardn los registros de boletos escritos.

Con el afdn de promover un ambiente laboral sano, en donde todos reciben respeto y que sca
saludable para todos los trabajadores, se crearon una serie de recomendaciones que se enmarcaron
en un codigo de ética profesional y de convivencia especifico para el PNYNN. Este codigo se
socializd con todos los trabajadores y se pegd en el drea de bodega, donde todos transitan
diariamente. Asi mismo, se incluyé el codigo de ética y conducta para el personal de las 4reas
protegidas producido por CONAP, para que todos comprendan que existen diferentes
responsabilidades en diferentes niveles. Actualmente los dos estén en exhibicién. En base a esos
codigos, se espera promover una capacitacion para que ellos apliquen estos valores en sus
actividades diarias.
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Cédigos de ética ubicados en drea de bodega sobre los manuales laborales de los grupes de vigilancia y mantenimiento

Para promover el buen desempefio de los grupos de vigilancia, se desarrollaron y socializaron
unos objetivos para el IT semestre del 2013. Este listado de objetivos cuenta con un objetivo
general, 3 objetivos especificos y 8 metas. Con esta informacién se pretende que los integrantes de
los grupos de vigilancia comprendan el valor e importancia de su bien desempefio laboral. Y que
tengan un objetivo o propésito en mente cuando estdn desempefiado sus labores, Fn base a estos
objetivos, en los codigos de ética y en los manuales de labores, se evaluard el desempefio mensual
de los trabajadores.

Tt

Disedo e impresidn del rétulo de socializacion  Ubicacién del rétulo en bodega junto a codigos de ética
de los objetivos y metas y manuales de puestos

Se realizaron reuniones periédicas con los vigilantes. En algunas reuniones se trataron temas de
desempefio laboral, en otras sugerencias de los vigilantes para hacer las 4reas de uso publico mas
ordenadas, en otras se socializaron los codigos de ética ¥ se tocaron otros temas. Se tratd de hacer
las reuniones los dias en que los dos grupos de vigilancia estaban adentro. Pero en los casos que
no fue posible, se realiz6 una reunién con cada grupo.

Reuniones periodicas con ¢l personal

Se realizaron recorridos periddicos para brindar atencién a los visitantes Yy para asegurar que los
visitantes estin comportdndose bien y que la infraestructura se estd utilizando apropiadamente.,
Durante este mes no hubo ningtn altercado o situacion indeseable. Todos se comportaron
respetuosamente con el PNYNN.



Ubicacién correcta de buses en parqueo  Utilizacién apropiada de los ranchos para camping  Gui

L 5
as cumpliendo su trabajo

10. En base a los manuales de puestos, registros de areas, cddigos de ética y los objetivos del 11

semestre del 2012, se cre6 un sistema de evaluacién del desempefio laboral para cada vigilante. En
este sistema se incluyen indicadores que de forma general demuestran el desempefio de los
vigilantes. Esta evaluacién fue disefiada por la coordinacién de uso publico, sin embargo es
realizada por los jefes de vigilantes. Ellos se encargan de demostrar el desempefio de su grupo. Asi
mismo, con recorridos especificos y con el anélisis de los registros generales, la coordinacién de
uso publico también se agrega informacién a las evaluaciones. Estas evaluaciones se analizaran
trimestralmente con el propésito evidenciar el buen trabajo y de entregar incentivos a los que
desempafian mejor su trabajo.

Formato de evaluacién son sus indicadores

. Se realizaron recorridos periddicos para asegurar que las areas de uso piblico estén siendo

vigiladas de acuerdo a los horarios establecidos y siguiendo el resto de estipulaciones enmarcadas
n los manuales de labores de los vigilantes. Se evidencid que la mayoria de vigilantes cumplen en
su totalidad con los manuales de puestos, sin embrago ain hay algunas mejoras por lograr. Estas
deficiencias se socializan con cada vigilante para que mejore su desempefio.

Limpieza de senderos Basura de baiios en basurero de uso piblico  Personal de vigilancia en su puesto
(incorrecto)
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14.

Se realiz6 una visita a Topoxte para asegurar que la infraestructura estaba en buenas condiciones y
para confirmar que la atencion al turista estaba siendo brindada por el vigilante en turno. En
general el sitio se encontré en buenas condiciones, sin embargo se localizé un escalén flojo y el
vigilante no estaba en su 4rea de vigilancia. Asi que se tomaron las medidas necesarias para
arreglar los desperfectos, tanto en la infraestructura, asf como con el desempefio del vigilante,

Area de muelle Area de ubicacién del escalén flojo

. Se realizé la reunién mensual con el encargado de la garita de cobro, para corroborar que los datos

de ingresos de CONAP e IDAEH concuerdan. Se tomaron las fotos de los boletos de los depésitos
realizados para futuras referencias. En la reunién se concluyé que las cuentas concuerdan, sin
embargo hay una diferencia debido al momento del cierre de caja del mes, el cual no es
especificamente el ultimo dia del mes.

Reunién con Encargado de unidad de cobro de CONAP

De acuerdo con lo expresado por algunos vigilantes durante las reuniones, asi como en los
registros de vigilancia diarios y lo observado en los diferentes recorridos, existian 4 dreas criticas
que debian ser restringidas al uso piblico. Una de esas freas se ubicaba en el parqueo ¥ es el sitio
donde se junta la basura, pero algunos guias usaban esa drea para ingresar a un sendero no
autorizado, asi que al bloquearla al mismo tiempo se evité el ingreso a senderos no autorizados.
Asimismo, se bloquearon otros ingresos en la plaza de las gemelas y dos en el juego de pelota.

Bloqueo en drea de parqueo Bloqueo en Plaza de las Gemelas Blogueo del Juego de Pelota 1



Bloqueo de 1a parte alta del juego de pelota 2

15. Durante las reuniones con el personal se expresdé que los guias no colaboraban con las
restricciones de consumo de bebidas alcohdlicas, con el respeto de los horarios, con el respeto a
los vigilantes y con el respeto a los senderos establecidos. Para hacer oficial la llamada de atencién
para estos guias irrespetuosos, se les hizo una carta en la que se les explica cordial y formalmente
la razon de las restricciones. Estas cartas se entregardn a los gufas en caso que no sigan las
restricciones del parque. Se imprimieron 5 copias y todas se distribuyeron en las éreas de uso
publico para que las usen conforme les sea necesario.

16. La restriccion oficial de bebidas alcohdlicas en el parque ha provocado problemas para los
vigilantes. Ellos se han encontrado en situaciones en las que los visitantes y guias no son
colaboradores y de hecho hasta les faltan el respeto, Se les desarrollé un protocolo de acciones a
seguir en caso de visitantes no colaboradores, ¥ se les recordd que ellos son los representantes de
la ley. Y para apoyar la implementacion de la ley, se les imprimieron 5 copias del Acuerdo
Ministerial 1171-2012 del MICUDE. En el que se explican todas las restricciones que tienen los
Parques Nacionales bajo la administracién del MICUDE.

17. Se visito la isla Canté para evaluar su potencial turistico. Durante la visita se identificaron aspectos
positivos y negativos del drea. En general se concluyé que la isla tiene un potencial de nivel medio
¢l cual requiere de un desarrollo a mediano plazo. Esto se debe a que hay que trabajar en los
senderos, en la limpieza del 4rea y en la promocién del sitio como sendero biologico alternativo.

b

Ingreso a la isla de Canté Estado general del sitio

18. Se actualizé la pégina web ubicando los logos oficiales de las instituciones administradores
MICUDE-DGPNC y CONAP. Esta actualizacién se ubicéd en las ventanas del inicio en ¢l los
contactos.

Ubicacion de logos en pégina web
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19. Los baftos son un tema clave para brindar atencién al visitante, por ello se les debe de dar mucho
énfasis, Cada vez que se realiza la limpieza, es responsabilidad del vigilante apuntarlo en el
registro de limpieza de bafios y se debe realizar de acuerdo con los manuales que estipulan una
serie de tareas especificamente relacionadas con los bafios, al principio y final de sus turnos. Por
esa razon, se evalia ¢l desempefio en esas tareas muy frecuentemente. Se visitan las drea de bafios
diferentes veces a la semana para corroborar que las actividades se estén realizando debidamente.
Cabe mencionar que usualmente los bafios se encuentran en buenas condiciones.

Estado de los bafios de uso pliblico

20. Se actualizé la base de datos de registros diarios con la informacién recolectada por los vigilantes
en cada drea este mes. Esta informacién serd analizada trimestralmente, asi que el proximo mes se
presentard un informe de los resultados estadisticos de los registros,
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Base de datos de registros de vigilancia

21. Sevisité Nakum para realizar una evaluacion de la infraestructura en general. A raiz de la visita se
creo un informe especifico que contempla los resultados generales de la evaluacién, Dicho
documento se adjunta en el presente informe.

Vista de basureros con sus respectivas bolsas  Supervision de recorridos de los visitantes

Atentamente me despido de ust le €xitos en todos sus proyectos.

. W Doriann€ Sofih Ankueto Pellecer
Vo. Bo. J

NELSON CARABEO éHA

COORDINADOR ADMINISTRATIVO 8
Pangue Nacional Yahi - Nakum - Nananje:
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Reporte de supervision de infraestructura
turisitca de Nakum (PNYNN)

El dia viernes 24 de Mayo del presente afio, se visité el Sitio Arqueolégico Nakum para evluar la
situacién general de la infraestructura turistica. Durante la visita se identificaron ciertas mejoras
necesarias que deberan implementarse conforme sea posible. A continuacién se describen las

situaciones identificadas.

I. Mejora de rotulacion:

Actualmente se cuentan con 4 rétulos durante todo el recorrido a Nakum, estos indican:
Naranjo 22 km. ; Poza Maya derecha; Nakum derecha; Nakum 5 km. Estos rétulos no son
suficientes, debido a que es una carretera transitada por personas gue viajan a pie, bicicleta o
CarTo quienes no cuentan con mayores referencias ni mapas, es necesario sefializar mas
especificamente y con méas frecuencia. Esto significa que es necesario poner los siguientes
rétulos:

* Nakum izquierda

* Nakum 15km. - Nakum 10km, ~ Nakum 5km.

* Nakum derecha

* Rétulo en campamento que indique la entrada al sitio arqueolégico.

Materiales necesarios para implementar mejoras: tablas de medera, estacas apra rétulos y
pintura: blanca, verde, roja y amarilla.

II. Creacién de ranchos de descanso en el camino:

Muchas personas que acceden a Nakum lo hacen durante la época de lluvias (la mayoria
del afio), tiempo en el que tinicamente se puede acceder por via peatonal. Esto implica que las
personas requieren de un descanso eventualmente y de un sitio para refugiarse de las lluvias
intensas que puedan sorprenderles.

PAROUE NACHONAL

YAXHA NAKUM NARANJO



Por esa razén, se considera necesario que se contrstruya 1 rancho de descanso en la mitad
del recorrido (8.5 km.). Este rancho tendrd unas dimensiones de 3 mts. de largo x 4 mts. ancho
con bancas alrededor y en caso de ser posible se pondr4 una mesa central (como se presenta en
el diagrama inferior) para que las personas que pasen a descansar allf, también puedan comer
algo en el drea. Todos los materiales necesarios estin a disposicién en el drea.

IIl. Erosi6n en palacio de los 48 cuartos:

El palacio de 48 cuarto se est4 erosionando por la humedad. Las paredes estin perdiendo

partes, as{ como se observa en las fotograffas inferiores. Esta informaicén sers trasladad a la
coordinacion técnica.

PAROUE WACICHAL

YAXHA NAKUM NARANJO



IV. Techo de palacion con madera deteriorada:

Se observo que el palacio con los grafittis, el cual posee un reforzamiento de madera en el
techo, se estd deteriorando. Se aconseja que la coordinacién técnica revise el estado de la
estructura para establecer si debe haber una intervencién.

V. Creacién de gradas:
El templo 4 de la plaza principal de Nakum, el cual tiene una estela en su base, posee la
vista perfecta para ver el templo de los arcos redondeados. Actualmente tiene un acceso muy
complicado, debido a que sus escaleras se han tinicamente moldeado y con el tiempo se han

erosionado. Asf que serd necesario ponerles estacas de madera para estabilizar las gradas y
oficializarlas como via de acceso a la estreututra.

PHRGUE MACKAL

YAXHA NAKUM NARANJO



V1. Estado general de la infraestructura turistica;
Se observé que en general la infraestructura del sitio estd en buenas condiciones. La
madera ha resistido las presiones del clima y afin no nocesita mantenimiento. Sin embargo, los
sets de gradas similares a los que se obsevan en la siguiente foto, requieren de un relleno ydela

colocacién de plantas tipo maguey o begonia a los costados para evitar su erosién.

Los basureros que se colocaron cuentan con sus respectivas bolsas de basura. Tal como se
observa en la siguiente fotografia.

PARCUE MACIONAL

YAXHA NAKUM NARANJO




Se observé que las parillas de las churrasqueras estin puestas (a libre disposicién) a la par
del sistema de energia solar (como se observa en la siguiente imagen). Se aconseja que se

guarden para dérselas a cada visitante cuando llega o que se atornillen en las churrasqueras.

También se observ que las motos de los trabajadores del 4rea, se parquean en los ranchos

de descanso para los visitantes. Asi que se sugiere que se revise la factibilidad de encontrarle

otra drea para su parqueo.

De hecho, en el 4rea de camping hace falta una mesa con sillas para funcionar como 4rea de

alimentacién, y este rancho en el que actualmente se parquean, serfa el lugar perfecto para
colocar la mesa y bancas.

FRRQUE NACIOHAL

YAXHA NAKUM NARANJO




El sistema de control de la energfa solar esta cubierto por una estrcutura metdlica que
permite que cualquiera lo toque, se aconseja que se la haga una barrera protectora con una
cobertura de sedazo. Esta no le perjudicaré con calor, pero si limitar4 el que sea tocada. Asf
mismo, deberfa crearse una estructura similar para guardas las baterfas bajo candado.

VII. Creacién de drea de alimentacién en drea de camping:

Es de cardcter urgente poner una mesa con bancas en el 4rea de camping, debido aque se
se ha construido todo para ofrecer a los visitantes una buena 4rea de camping, con bafios;
duchas; ranchos, churrasqueras y més, pero atin no hay un 4rea para sentarse y comer. Serd
necesario cosntruir una mesa de 3 mts, de largo por 1 mt. de ancho con sus respectivas bancas y

ubicarlas bajo el rancho que est4 a la par del 4rea de camping, el cual actualmente se usa como
parqueo de motos.

VIII. Observaciones generales de las construcciones de bafios:
Se observarton diferentes situaciones relacionadas con los bafios, entre ellas las siguientes:
* La inclinacién de las duchas en insuficiente. Se les deben hacer mejores canales de
drenaje para evitar que se acumule el agu y que provoque dificultades para la limpieza.
* Se observaron fugas de agua en los indoros de la bateria de bafios para visitantes.
Serd necesario revisar el sistema de flusheado.
*Existe una gran acumulacién de lodo frente a las entradas de los bafios del
camping (en los dos ranchos). Esto lodo se pone pegajoso con el invierno y cualquiera

PRACUE NATIONAL

YAXHA NAKUM NARANJO
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